
 

 

 

 

 

 

 

 «Нұрбанк» АҚ Басқармасы шешімінің №1 Қосымшасы  

29.07.2025 жылдың № 68 хаттама 

 

 

«Нұрбанк» АҚ 2024 жылғы қабылданатын тәуекелдер, тәуекелдер мен капиталды 

басқару рәсімдері туралы мәліметтер 
 

Терминдер мен қысқартылған сөздер:  
1) Банк – «Нұрбанк» АҚ; 

2) Мәліметтер – Банк Басқармасы бекіткен осы «Нұрбанк» АҚ қабылданатын тәуекелдер, 

тәуекелдер мен капиталды басқару рәсімдері туралы мәліметтер; 

3) Қағидалар - Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының 2019 жылдың 12-

қарашасындағы №188 қаулысымен бекітілген Екінші деңгейдегі банктерге, Қазақстан 

Республикасының бейрезидент-банктерінің филиалдарына арналған тәуекелдерді басқару және ішкі 

бақылау жүйесін қалыптастыру қағидалары. 

Осы құжаттың мақсаты  

Осы Мәліметтер Банк қызметінің ашықтығын арттыру және қаржы нарығының мүдделі 

қатысушыларына қосымша ақпарат беру мақсатында әзірленді. Банк Қағидалардың талаптары 

шеңберінде тәуекелдер мен капиталды анықтау, бағалау және басқару жөніндегі әдістер мен рәсімдер 

туралы осы Мәліметтерді ашады. 

Банк қызметінің негізгі түрлері туралы қысқаша ақпарат 
Банк 1992 жылы құрылған және есепті күні заңды және жеке тұлғалар үшін операцияларды жүзеге 

асырады. Банктің Қазақстан Республикасы бойынша дамыған филиалдық желісі бар, 01.01.2025 жылғы 

жай-күй бойынша 16 филиалы және 55 банктік қызмет көрсету орталығы бар. 

 

Банктің миссиясы: "Күшіміз жаңашылдықта, қызметіміз жүректен: біз әр клиентке жылулық пен 

назар аудара отырып, клиенттерге инновациялық шешімдерді ұсыну үшін алға ұмтыламыз". 

 

Банк бизнестің тек ақша ғана емес, қоғам мен табиғатқа да пайда әкелетінін растай отырып, ESG 

қағидаттарын өз жұмысына сәтті енгізуде. 

1. Банктің негізгі қызмет түрлері мен өнімдері:  

2. Жеке тұлғаларға банктік қызмет көрсету 

2.1.  ағымдағы шоттарды басқару: төлемдер мен аударымдар (соның ішінде халықаралық), ақша 

айырбастау, кассалық операциялар; 

2.2.  қолма-қол ақшамен кассалық операциялар; 

2.3. бөлшек сауда бизнес депозиттері; 

2.4. бөлшек сауда бизнестің кредиттік өнімдері; 

2.5. бөлшек сауда бизнесінің карточкалық өнімдері; 



2.6. сейфтік қызметтер; 

2.7. интернет-банкинг 

 

3. Заңды тұлғаларға банктік қызмет көрсету 

3.1. корпоративтік клиенттерге кредит беру; 

3.2. бизнес үшін банктік кепілдіктер шығару (оның ішінде бланкілік, тендерлік кепілдіктер); 

3.3. корпоративтік клиенттерге арналған карта өнімдері; 

3.4. корпоративтік клиенттерге арналған депозиттер; 

3.5. ағымдағы шоттарды басқару: төлемдер мен аударымдар (соның ішінде халықаралық), ақша 

айырбастау, кассалық операциялар); 

3.6. қолма-қол ақшамен кассалық операциялар; 

3.7. сейфтік қызметтер; 

3.8. интернет-банкинг;  

03.02.2020 жылғы №1.2.15/193 банктік қызметті жүзеге асыруға арналған лицензияға сәйкес өзге де 

операциялар.  

 

Банктің рейтингі туралы мәлімет: 

2024 жылғы 12 желтоқсанда S&P Global халықаралық рейтингтік агенттігі Банктің ұзақ мерзімді 

кредиттік рейтингін тұрақты болжаммен "B -"-ден "B"-ге дейін көтерді. Ұлттық шкала бойынша 

рейтинг "kzBB"-ден "kzBB+"-ге дейін көтерілді. 

 

Беделді халықаралық агенттігі Банктің дейінгі өзіндік кредиттік қабілеттігіне берген бағасын (SACP) 

" b -"-ден "b"-ге қайта қарады. S & P Global Ratings мамандары Банк капиталының жеткіліктілігі 

резервтік қажеттіліктердің төмендеуімен және кірістің өсуімен қамтамасыз етіледі деп күтеді, 

сонымен қатар олар "кредиттік портфельдің орташа өсу қарқыны мен RAC коэффициенті 2024-2026 

жылдары 10,0% - дан жоғары" деп болжайды. Осыған байланысты Банктің капиталдандыру және 

кірістілік көрсеткіштерін бағалау "барабар" - дан "мықтыға" қайта қаралды. 

Директорлар кеңесі мен Банк Басқармасының тәуекелдерді басқару саясаттарын 

іске асыру тәртібі 

Банктің тәуекелдерді басқару жүйесі Банктің тәуекелдерін уақтылы анықтау, өлшеу, бақылау және 

мониторингтеу, сондай-ақ оның қаржылық орнықтылығы мен тұрақты жұмыс істеуін қамтамасыз ету 

үшін оларды барынша азайту мақсатында банк әзірлеген және регламенттеген ішкі рәсімдерінің, 

процестерінің, саясаттарының, банктің құрылымдық бөлімшелерінің өзара іс-қимыл тетігін 

қамтамасыз ететін Қағидаларда белгіленген компоненттер жиынтығы болып табылады. 

Ішкі бақылау және тәуекелдерді басқару жүйесінің тиімділігін қамтамасыз ету үшін Банкте 

Директорлар кеңесі және Директорлар кеңесі жанындағы комитеттер, Басқарма және Басқарма 

жанындағы комитеттер жұмыс істейді. Әрбір алқалы органның қызметі Банктің ішкі рәсімдерінің 

талаптарына сәйкес бекітілген және шешім қабылдау мәртебесін, өкілеттігі мен тәртібін айқындайтын 

тиісті Ережемен реттеледі. 

Директорлар кеңесі Қазақстан Республикасының заңнамасында және банк Жарғысында Банк 

акционерлерінің жалпы жиналысының айрықша құзыретіне жатқызылған мәселелерді шешуді 

қоспағанда, Банк қызметіне жалпы басшылықты жүзеге асыратын Банктің басқару органы болып 

табылады. Директорлар кеңесінің Банктің бекітілген Жарғысына сәйкес Басқарманың құзыретіне 

жатқызылған мәселелер бойынша шешімдер қабылдауға, сондай-ақ акционерлердің жалпы 



жиналысының шешімдеріне қайшы келетін шешімдер қабылдауға құқығы жоқ. Директорлар 

кеңесінің шешімдері Банк акционерлерінің жылдық жалпы жиналысы бекіткен "Нұрбанк" АҚ 

Директорлар кеңесі туралы ережеде айқындалған тәртіппен қабылданады.  

Банктің Директорлар кеңесі таңдалған бизнес үлгісіне, банк қызметінің ауқымына, операциялардың 

түрлері мен күрделілігіне сәйкес келетін тәуекелдерді басқару жүйесінің болуын қамтамасыз етеді 

және Банктің өз капиталының шамасын және банк қызметіне тән елеулі тәуекелдерді жабу үшін 

қажетті өтімділікті айқындау мақсатында банктің Елеулі тәуекелдерін анықтау, өлшеу және бағалау, 

мониторингілеу, бақылау және азайту рәсімдерінің тиісті процесін қамтамасыз етеді. 

Банк Басқармасы Банктің ағымдағы қызметіне басшылықты жүзеге асыратын атқарушы органы 

болып табылады, банктің стратегиясы мен саясатын әзірлеуге қатысады және іске асыруды, 

акционерлердің жалпы жиналысы мен Банктің Директорлар кеңесінің шешімдерін орындауды 

ұйымдастырады. 

 Банк Басқармасының негізгі міндеттері: 

1) Банктің сенімді, тиісті және заңды жұмыс істеуін қамтамасыз ету; 

2) табыстылықтың жоғары деңгейіне қол жеткізу мақсатында банк қызметін басқару; 

3) ішкі бақылау жүйесінің және тәуекелдер мониторингі жүйесінің тиімділігін арттыру; 

4) акционерлердің құқықтары мен заңды мүдделерінің сақталуын қамтамасыз ету. 

Банк Басқармасы өз қызметін Қазақстан Республикасының заңнамасына, Банктің Жарғысына, 

акционерлердің жалпы жиналысы мен Банктің Директорлар кеңесінің шешімдеріне, Директорлар 

Кеңесі бекіткен Басқарма туралы ережеге және Банктің өзге де ішкі нормативтік құжаттарына сәйкес 

жүзеге асырады. Банк Басқармасы таңдалған бизнес-модельге, қызмет ауқымына, операциялардың 

түрлері мен күрделілігіне, тәуекел бейініне және Банктің ішкі құжаттарына сәйкес Банктің ағымдағы 

қызметіне басшылықты жүзеге асырады. Банк Басқармасы Банктің және оның акционерлерінің 

мүддесі үшін әрекет етеді және Банктің Директорлар кеңесіне есеп береді. 

Банктің қолданыстағы ішкі бақылау жүйесінің тиімділігін қамтамасыз ету мақсатында Банкте 3 

қорғаныс желісі:  

1) 1-желі Банктің барлық құрылымдық бөлімшелері деңгейінде; 

2) 2-желі өз құзыреті шеңберінде бақылау функцияларын орындайтын тәуекелдерді басқару жөніндегі 

бөлімшелер деңгейінде; 

3) 3-желі процестердің тиімділігін тәуелсіз бағалау арқылы Ішкі аудит қызметі деңгейінде белгіленді. 

 Ішкі бақылау жүйесінің тиімділігіне мониторингті бірінші және екінші қорғаныс желісі, сондай-ақ 

Банк Басқармасы тұрақты негізде жүзеге асырады. Ішкі бақылаудың елеулі кемшіліктері мен 

тиімділіктің ағымдағы деңгейі тәуекелдерді басқару жөніндегі тиісті саясаттарда айқындалған тұрақты 

негізде тәуекелдер бойынша басқарушылық есептілік құрамында Банк Басқармасының, тәуекелдер 

және сапа жөніндегі директорлар кеңесінің және Банктің Директорлар кеңесінің назарына жеткізіледі. 

Директорлар кеңесінің тәуекелдер және сапа жөніндегі комитеті ішкі бақылау жүйесінің жұмыс істеуін 

бақылауды жүзеге асырады.  

Банктегі ішкі бақылау жүйесінің мониторингі мыналарды қарастырады: 

1)  тәуекелдерді басқарудың және ішкі бақылаудың барлық деңгейлерінде бақылау рәсімдерін іске 

асыру; 

2)  Ішкі бақылаулардың тиімділігін бағалауды жүргізу; 



3) ішкі бақылау шеңберінде процестік тәуекелдерді барынша азайту жөніндегі шараларды 

сәйкестендіру және әзірлеу; 

4)  бизнес-процестердегі кемшіліктерді жою; 

5)  Басқармаға, уәкілетті комитеттерге, Директорлар кеңесіне басқарушылық есептілікті әзірлеу және 

ұсыну. 

 

Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау жүйесі шеңберінде банкте Банктің Директорлар Кеңесі 

бекіткен мынадай саясаттар қолданылады: 

1) "Нұрбанк"АҚ операциялық тәуекелдерді басқару саясаты; 

2) "Нұрбанк"АҚ ақпараттық технологиялар тәуекелдерін басқару саясаты; 

3) "Нұрбанк" АҚ ақпараттық қауіпсіздік тәуекелдерін басқару саясаты; 

4) "Нұрбанк"АҚ кредиттік тәуекелді басқару саясаты; 

5) "Нұрбанк" АҚ ішкі бақылау саясаты; 

6) "Нұрбанк" АҚ қызметінің үздіксіздігін басқару саясаты; 

7) "Нұрбанк"АҚ-да комплаенс-тәуекелді басқару саясаты; 

8) "Нұрбанк" АҚ нарықтық тәуекелді басқару саясаты; 

9) "Нұрбанк"АҚ стратегиялық және бюджеттік жоспарлау саясаты; 

10) "Нұрбанк" АҚ активтері мен пассивтерін басқару саясаты; 

11) Шоғырландырылған негізде "Нұрбанк" АҚ өтімділікті басқару саясаты; 

12) "Нұрбанк" АҚ Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және 

терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы саясаты. 

Банк қызметіне тән тәуекелдер туралы ақпарат 

Банк өз қызметі шеңберінде ұшырайтын мынадай негізгі елеулі тәуекелдерді бөліп көрсетеді: 

1. Стратегиялық тәуекел; 

2. Қаржылық тәуекелдер (оның ішінде өтімділікті жоғалту тәуекелі, нарықтық тәуекел, 

валюталық тәуекел, қор тәуекелі, пайыздық тәуекел); 

3. Операциялық тәуекелдер (оның ішінде заңды тәуекел, ақпараттық технологиялар тәуекелі, 

ақпараттық қауіпсіздік тәуекелі, алаяқтық тәуекелі); 

4. Кредиттік тәуекел. 

Банктің тәуекелдерін сәйкестендіру және бағалау 

Банк талдау жүргізу және Тәуекелдер департаментінің келесі процестерге қатысуы арқылы (бірақ 

онымен шектелмей) ықтимал тәуекелдерге ұшырауды анықтайды және бағалайды: 

1) Жаңа процестерді, өнімдерді, қызметтерді, жүйелерді енгізу (және қолданыстағы процестерді 

өзгерту/пысықтау); 

2) тәуекелдерді өзін-өзі бағалауды жүргізу; 

3) үшінші тұлғалармен жасалатын келісімдердің/келісімшарттардың (оның ішінде аутсорсинг 

келісімшартының) сараптамасы; 

4)  Қазақстан Республикасының нормативтік-құқықтық актілеріне енгізілетін өзгерістерге 

сараптама; 

5) Сыртқы көздердегі мәліметтердің мониторингі (оның ішінде бұқаралық ақпарат құралдары); 

6) Банктің негізгі есептілігінде ұсынылған мәліметтерді талдау (Қаржылық есептер, тәуекелдің 

түйінді индикаторлары); 

7) сыртқы аудиторлардың/консалтингтік ұйымдардың қорытындыларында ұсынылған 

мәліметтерді талдау. 



 

Банктің тәуекел-тәбетін анықтау және лимиттердің сақталуын бақылау  

Сәйкестендірілген тәуекелдердің деңгейін мониторингілеу және бақылау Директорлар кеңесі бекіткен 

"Нұрбанк" АҚ Тәуекел-тәбет стратегиясына сәйкес Банк белгілеген ішкі лимиттерге негізделеді, ол 

банктің жалпы стратегиясын іске асыру шеңберінде банк қызметі жүзеге асырылатын қабылданатын 

тәуекелдер көлемінің нақты шекараларын айқындайды, тәуекелдерді іске асыруға жол бермеу 

мақсатында банк қызметінің тәуекел-бейінін айқындайды немесе олардың банктің қаржылық 

жағдайына теріс әсерін барынша азайту, сондай-ақ тәуекел-тәбет мәлімдемесін қалыптастыру үшін 

негіз болып табылады. 

 

Тәуекелдердің елеулі түрлері бойынша ішкі лимиттерді белгілеу тәртібі және Банкте тәуекел-тәбеттің 

жиынтық деңгейін айқындау Директорлар кеңесі бекіткен "Нұрбанк" АҚ Тәуекел-тәбетінің 

әдістемесіне сәйкес жүзеге асырылады. 

Тәуекелдер бойынша белгіленген лимиттердің асып кетуі туралы ақпарат (мұндай асып кетулерді іске 

асыру кезінде) Банктің Басқармасы мен Директорлар кеңесінің назарына дереу жеткізіледі. Тәуекел-

тәбеттің белгіленген деңгейінен асатын тәуекелді қабылдау туралы шешім қабылданған жағдайларда 

тәуекел-менеджмент басшысы мұндай алып тастау туралы есепті асып кету себептерін тиісінше 

талдай отырып, Банктің Директорлар кеңесіне ұсынады және одан әрі қабылданған тәуекел 

деңгейінің белгіленген рұқсат етілген деңгейге дейін төмендеуіне бақылауды жүзеге асырады. 

Банк елеулі деп айқындаған тәуекелдерді тиімді басқару үшін, сондай-ақ тәуекел-тәбет стратегиясы 

шеңберінде белгіленген лимиттердің сақталуына мониторингті қамтамасыз ету мақсатында 

Тәуекелдер департаменті Басқарма мен Директорлар кеңесін хабардар ету мақсатында тұрақты 

есептілік жасайды. Сондай-ақ, Тәуекел-менеджмент басшысы банктегі тәуекелдің негізгі түрлеріне 

шоғырландырылған талдау жүргізеді және тәуекелдер бойынша жиынтық есептілік Директорлар 

кеңесінің қарауына жыл сайынғы негізде ұсынады. 

 

Банк тәуекелдеріне шолу 

Стратегиялық тәуекел 

 

Стратегиялық тәуекел - Банктің стратегиялық дамуын айқындайтын және банк қызметіне тән 

ықтимал қауіптерді жеткіліксіз есепке алуда, банк бәсекелестерден артықшылыққа қол жеткізетін 

қызметтің перспективалық бағыттарын дұрыс емес немесе жеткіліксіз негізделген айқындауда, 

қажетті ресурстардың болмауында немесе толық емес көлемде қамтамасыз етілуінде айқындалатын 

шешімдер қабылдау кезінде жіберілген қателіктер (кемшіліктер) нәтижесінде залалдардың туындау 

ықтималдығы. банк қызметінің стратегиялық мақсаттарына қол жеткізуді қамтамасыз ететін 

ұйымдастыру шаралары. 

 Стратегиялық тәуекел Банктің мақсаттары мен стратегиялық міндеттеріне жетуін қиындататын 

немесе тіпті мүмкін етпейтін ішкі және сыртқы оқиғаларды білдіреді. Бұл тәуекелдер ұзақ мерзімді 

перспективада Банкке әсер ететін ауыр зардаптарға әкелуі мүмкін. Банктің меншікті капиталы 2024 

жылы 25.9%-ға өсті. Стратегияны орындауға бағытталған іс-шараларды іске асыру жүзеге 

асырылады. 

 

Нарықтық тәуекелдер 

Нарықтық тәуекел - нарықтық жағдайдың қолайсыз өзгеруіне байланысты, нарықтық пайыздық 

мөлшерлемелердің, шетел валюталарының бағамдарының, қаржы құралдарының, тауарлардың 



нарықтық құнының өзгеруінен көрінетін баланстық және баланстан тыс баптар бойынша қаржылық 

шығындардың туындау ықтималдығы.  

Банк жекелеген қаржы құралдары бойынша ашық позицияларға лимиттер, валюталық позициялар 

белгілеу және олардың сақталуына тұрақты мониторинг жүргізу арқылы нарықтық тәуекелді 

басқарады. 

Пайыздық тәуекел - банктің активтері, міндеттемелері бойынша пайыздық мөлшерлемелердің 

қолайсыз өзгеруі салдарынан қаржылық шығыстардың (шығындардың) туындау тәуекелі. 

Пайыздық тәуекелді басқару оны азайтудың әртүрлі әдістерін қолдану, пайыздық мөлшерлемелердің 

өзгеруін бақылау және әртүрлі лимиттерді белгілеу арқылы жүзеге асырылады. Банк пайыздық тәуекел 

және оның белгіленген лимиттерге сәйкестік дәрежесі бойынша ағымдағы позицияларға тұрақты 

негізде мониторинг жүргізеді. Пайыздық тәуекел бойынша ішкі лимиттерді бұзу фактілері анықталған 

жоқ, лимиттер сақталды. 

Валюталық операциялар валюталық позиция мөлшеріне белгіленген лимиттер шеңберінде жүргізіледі. 

Есепті күні Банк ашық валюталық позиция мөлшеріне пруденциалдық нормативтер мен ішкі 

лимиттерді, сондай-ақ Банктің Директорлар кеңесі бекіткен тәуекел-тәбет деңгейлерін орындады. 

Есепті күндегі жағдай бойынша бағалы қағаздардың жиынтық портфеліне лимиттер мониторингінің 

нәтижелері бойынша Банктің уәкілетті органы белгілеген бағалы қағаздар портфеліне лимиттердің 

сақталатыны анықталды.   

Өтімділікті жоғалту қаупі 

Өтімділік тәуекелі-банктің өз міндеттемелерін белгіленген мерзімде елеулі залалсыз орындай алмауы 

нәтижесінде қаржылық шығындардың туындау ықтималдығы. 

Есепті күнге Банктің өтімді активтерінің үлесі жиынтық активтердің шамамен 43%-ды құрайды, Банк 

Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын реттеу мен қадағалау жөніндегі уәкілетті мемлекеттік 

органның нормативтік құқықтық актілерінде белгіленген пруденциалдық нормативтер мен 

коэффициенттерді орындады.  

2025 жылдың 1-қаңтарындағы жай-күй бойынша Банк Басқармасы белгілеген өтімділік тәуекелі 

бойынша барлық ішкі лимиттер белгіленген мәндер шегінде болды. 

Банк өтеу мерзімдерінің басталуына қарай барлық міндеттемелерді орындау үшін қажетті ақшалай 

қаражаттың тұрақты болуын қамтамасыз ету мақсатында өтімді активтердің қажетті деңгейін 

қолдайды. Банк шығарылған борыштық бағалы қағаздардан, басқа банктердің ұзақ мерзімді және қысқа 

мерзімді кредиттерінен, негізгі корпоративтік клиенттер мен жеке тұлғалардың депозиттерінен 

тұратын қаржыландыру көздерінің әртараптандырылған және тұрақты құрылымын, сондай-ақ Банктің 

өтімділікке қатысты күтпеген талаптарға жедел және күрт ауытқусыз жауап бере алуы үшін жоғары 

өтімді активтердің әртараптандырылған портфелін қолдайды. 

Банктің өтімділігінің жеткіліктілігін бағалау процесінің шеңберінде тиімділікке қол жеткізу 

мақсатында мынадай рәсімдер жүзеге асырылады:  

1) Банктің тұрақтылығын, Банктің клиенттері мен серіктестерінің мүдделерін сақтау 

мақсатында өтімділік тәуекелін анықтау, бағалау және бақылау; 



2) Банктің Даму стратегиясында айқындалған мақсаттарға қол жеткізу үшін жеткілікті 

өтімділікті жоспарлауы және қолдауы; 

3) Банктің Даму стратегиясында айқындалған мақсаттарға қол жеткізу үшін жеткілікті 

өтімділікті жоспарлауы және қолдауы. 

Өтімділіктің жеткіліктілігін басқару процесі Директорлар кеңесі бекіткен "Нұрбанк"АҚ өтімділігінің 

жеткіліктілігін бағалаудың ішкі процесі" ішкі құжатында регламенттелген. 

01.01.2025 жылғы жай-күй бойынша консервациялық буферді және жүйелік буферді ескере 

отырып, капитал жеткіліктілігі коэффициенттерінің мәндері 

№1 Кесте 

№ Атауы Консервациялық буферді және жүйелік 

буферді ескере отырып, капитал 

жеткіліктілігі коэффициенттерінің ең 

төменгі рұқсат етілген деңгейі (%) 

Консервациялық буферді және 

жүйелік буферді ескере отырып, 

капиталдың жеткіліктілік 

коэффициенттерінің нақты деңгейі 

(%) 

1 2 3 4 

1 Негізгі капиталдың 

жеткіліктілігі (k1) 

8% 21.3% 

2 Бірінші деңгейдегі капиталдың 

жеткіліктілігі (k1-2) 

9% 21.3% 

3 Меншікті капиталдың 

жеткіліктілігі (k2) 

10.5% 29.8% 

 

Капиталдың жеткіліктілігін бағалау процесінің шеңберінде тиімділікке қол жеткізу мақсатында Банк 

мынадай функцияларды орындайды: 

1) оларды жабу үшін жеткілікті капиталдың қажетті деңгейін айқындау мақсатында Банк 

қызметіне тән тәуекелдің елеулі түрлерін анықтау, бағалау, жинақтау және бақылау; 

2) Даму стратегиясына, елеулі тәуекелдерді жан-жақты бағалау нәтижелеріне, тәуекелдің ішкі 

және сыртқы факторларына қатысты Банктің қаржылық тұрақтылығын стресс-тестілеуге, сондай-ақ 

Банктер туралы заңның 42-бабында белгіленген Банктің меншікті капиталының жеткіліктілігіне 

қойылатын талаптарға сүйене отырып, банктің капиталды жоспарлауы және қолдауы; 

3) Банктің Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын реттеу мен қадағалау жөніндегі уәкілетті 

мемлекеттік орган белгілеген капиталдың жеткіліктілігі жөніндегі міндетті нормативтерді орындауын 

қамтамасыз ету. 

Капиталдың жеткіліктілігін басқару процесі Директорлар кеңесі бекіткен "Нұрбанк"АҚ капиталының 

жеткіліктілігін бағалаудың ішкі процесі" ішкі құжатында регламенттелген. 

Операциялық тәуекел 

Операциялық тәуекел - стратегиялық тәуекел мен бедел тәуекелін қоспағанда, ішкі процестердің, 

адами ресурстар мен жүйелердің жеткіліксіздігі және жеткіліксіздігі немесе сыртқы оқиғалардың 

әсері нәтижесінде шығындардың туындау ықтималдығы. 

Операциялық тәуекелдерді басқару жүйесі шеңберінде 01.01.2025 жылғы жай-күй бойынша 

операциялық тәуекелге тәуекел-тәбеттің белгіленген лимиттерін/деңгейлерін бұзу фактілері 

белгіленбеген: рұқсат етілген мәндер шегіндегі көрсеткіштер. 



Операциялық тәуекел деңгейін бақылау мақсатында банктің тәуекел-үйлестірушілері Банктің ішкі 

ақпараттық ресурсында "Операциялық тәуекелдер" деректер базасында іске асырылған оқиғалар 

туралы хабардар етуді тұрақты негізде жүргізеді.  

Ай сайынғы негізде тәуекелдің Негізгі индикаторларының мәндері бойынша мәліметтер ұсынылады.  

Банктің ішкі нормативтік құжаттарының талаптарына сәйкес тұрақты негізде өзін-өзі бағалау, 

операциялық тәуекелді сценарийлік талдау (стресс-тестілеу), сыртқы оқиғаларды талдау жүргізіледі. 

Тәуекелдер деңгейін төмендету мақсатында тәуекелді іске асырудың салдарын да, себептерін де 

жоюға бағытталған іс-шаралар жоспарлары әзірленеді.  

Операциялық тәуекел бойынша басқарушылық есептілік жүйесі басқарманы (ай сайынғы негізде) 

және Банктің директорлар кеңесін (тоқсандық негізде) хабардар етуді білдіреді. 

Кредиттік тәуекел 

Кредиттік тәуекел - қарыз алушының немесе контрагенттің банктік қарыз шартының талаптарына сәйкес өз 

міндеттемелерін орындамауы салдарынан туындайтын шығындардың туындау ықтималдығы.  

Кредиттік тәуекелді басқару жүйесі шеңберінде Банк мынадай қағидаттар мен талаптарды басшылыққа алады: 

1) Банктің Директорлар кеңесі және Банктің Директорлар кеңесінің тәуекелдері мен сапасы жөніндегі 

комитеті: 

- провизиялардың жеткілікті деңгейін ұстап тұру; 

- кредиттік тәуекелді бағалау процесін бақылауды жүзеге асыру, ол мыналармен қамтамасыз етіледі: 

- шешім қабылдау мақсатында ақпараттың толықтығы мен дұрыстығын қамтамасыз ету жөнінде қажетті 

шаралар қабылдау; 

- "Салық және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер туралы (Салық кодексі)" Қазақстан 

Республикасы Азаматтық Кодексінің, 31.08.1995 ж. № 2444 "Қазақстан Республикасындағы банктер және банк 

қызметі туралы" Қазақстан Республикасы Заңының, "Бухгалтерлік есеп және қаржылық есептілік туралы" 

Қазақстан Республикасы Заңының, "Қазақстан Республикасында кредиттік бюролар және кредиттік тарихты 

қалыптастыру туралы" Қазақстан Республикасы Заңының, кредиттік тәуекелді басқару жөніндегі ішкі 

саясаттар мен рәсімдерінің талаптарын сақтау; 

- толық және дұрыс басқарушылық, реттеушілік және қаржылық есептілікті қамтамасыз ету жөнінде шаралар 

қабылдау; 

- бизнес-бөлімшелерден тәуелсіз қарыздарды бағалау рәсімінің болуы; 

- қарыздарды бағалау процесінде барлық қолжетімді ақпаратты пайдалануға негізделген кредиттік тәуекел 

деңгейі бойынша активтерді жіктеудің барабар жүйесін бекіту; 

- кредиттік тәуекелді басқару процесіне қатысушылар арасындағы өзара іс-қимылдың егжей-тегжейлі және 

толық көлемде регламенттелген рәсімдерінің болуы; 

- провизияларды қалыптастырудың бекітілген әдістемесі және капиталдың жеткіліктілігін бағалаудың ішкі 

процесі шеңберінде провизиялар деңгейінің күтілетін шығындарға сәйкестігін бағалауды қамтитын тиімді ішкі 

бақылау жүйесін құру; 

2) Банк бекітілген кредиттік саясат шеңберінде кредиттік қызметті және кредиттік тәуекелді басқаруды жүзеге 

асырады; 

3) Банк кредиттік тәуекелге тән операцияларды жасауды регламенттейтін ішкі құжаттарға сәйкес кредиттік 

қызметті жүзеге асырады; 

4) барабар рейтингтік модельдің және (немесе) скорингтік жүйенің болуы; 



5) кредиттік тәуекел деңгейі бойынша активтерді жіктеудің барабар жүйесінің болуы; 

6) проблемалық активтерді басқару саясатының болуы; 

7) провизияларды қалыптастырудың сенімді әдістемесінің болуы; 

8) кредиттік тәуекелді бағалау модельдерін валидациялау рәсімінің болуы; 

9) кредиттік тәуекелді бағалауды жүзеге асыру кезінде барабар және негізделген сараптамалық бағалауларды 

қолдану; 

10) қарыздар (дебиторлық берешек пен шартты міндеттемелерді қоса алғанда), сондай-ақ кредиттік тәуекел 

деңгейін дұрыс бағалауға мүмкіндік беретін кредиттік тәуекелге тән өзге де операциялар туралы толық және 

анық ақпаратты қамтамасыз ететін деректерді сақтау құралдарының жиынтығын қоса алғанда, қажетті 

құралдардың болуы; 

11) басқарушылық ақпарат жүйесінің болуы және жұмыс істеуі. 

 

 

 

 

 

 

01.01.2025 жылғы жай-күй бойынша кредиттік тәуекелге ұшыраған Банктің активтері туралы 

ақпарат 

  (мың теңге) 

№ Атауы Дефолт 

жағдайындағы 

талаптар 

Мерзімі кешіктірілген 

берешегі 90 (тоқсан) 

күнтізбелік күннен асатын 

негізгі борыш және 

(немесе) есептелген сыйақы 

бойынша талаптар 

Дефолт 

жағдайындағы 

емес талаптар 

Мерзімі кешіктірілген 

берешегі 90 (тоқсан) 

күнтізбелік күннен 

аспайтын негізгі борыш 

және (немесе) есептелген 

сыйақы бойынша талаптар 

Провизиялар 

(резервтер) 

Активтердің таза 

баланстық құны 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Заемдар 36 637 224 36 378 083 245 054 177 4 470 434 40 439 692 241 251 708 

2 Борыштық 

бағалы қағаздар 

0 0 133 083 198 0 562 355 132 520 843 

3 Баланстан тыс 

міндеттемелер 

2 209 178 2 209 178 88 329 697 512 301 5 218 339 85 320 536 

4 Жиыны: 
38 846 402 38 587 261 466 467 072 4 982 735 46 220 386 459 093 087 

     

Ескерту: 

      кестеде қарыздар, кредиттік тәуекелге тән өзге операциялар, борыштық бағалы қағаздар, 

баланстан тыс міндеттемелер бойынша жалпы берешек бойынша ақпарат көрсетіледі;  

3-бағанда "халықаралық қаржылық есептілік стандарттарына және Қазақстан Республикасының 

бухгалтерлік есеп және қаржылық есептілік туралы заңнамасының талаптарына сәйкес 

провизиялар (резервтер) құру қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі 



Басқармасының 2017 жылғы 22 желтоқсандағы № 269 қаулысында, нормативтік құқықтық 

актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 16502, көзделген тәртіппен есептелетін дефолт 

жағдайындағы талаптар көрсетіледі;  

4-бағанда мерзімі кешіктірілген берешегі бар талаптар негізгі борыш және (немесе) есептелген 

сыйақы бойынша мерзімі кешіктірілген берешегі 90 (тоқсан) күнтізбелік күннен асатын талаптар 

көрсетіледі;  

5-бағанда дефолт жағдайындағы талаптар көрсетіледі;  

6-бағанда негізгі борыш және (немесе) есептелген сыйақы бойынша мерзімі кешіктірілген берешегі 

күнтізбелік 90 (тоқсан) күннен аспайтын талаптар көрсетіледі;  

7-бағанда халықаралық қаржылық есептілік стандарттарына сәйкес қалыптастырылған 

провизиялардың (резервтердің) жалпы сомасы көрсетіледі; 

 8-бағанда активтердің таза баланстық құны көрсетіледі, ол 7-бағанды шегергенде 3 және 5-

бағандардың немесе 4 және 6-бағандардың сомасы ретінде есептеледі. 
 

01.01.2025 жылғы жай-күй бойынша кредиттік тәуекелдер туралы ақпарат  

(мың теңге) 

№ Атауы Барлығы Қамтамасыз 

етілмеген 

талаптар 

Кепіл затымен 

қамтамасыз 

етілген талаптар 

Кепілдіктермен 

қамтамасыз 

етілген талаптар 

Туынды қаржылық 

құралдармен 

қамтамасыз етілген 

талаптар 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Кредиттер 
241 251 708 12 015 398 229 236 310 35 465 264 - 

2 Борыштық бағалы 

қағаздар 

132 520 843 132 520 843 - - - 

3 Олардың жиыны:      

4 Дефолт 

жағдайындағы 

талаптар 

15 176 286 

 

1 950 056 13 283 914 2 297 373 - 

4.1 Кредиттер 
15 176 286 

 

1 950 056 13 283 914 2 297 373 - 

4.2 Борыштық бағалы 

қағаздар 

- - - - - 

      Ескерту: 

кестеде капиталға қойылатын талаптарды төмендету мақсатында банк қолданатын кредиттік 

тәуекелді төмендету құралдары туралы ақпарат көрсетіледі;  

4-бағанда халықаралық қаржылық есептілік стандарттарына сәйкес қалыптастырылған 

провизияларды (резервтерді) шегергендегі кепілді мүлікпен қамтамасыз етілмеген талаптар туралы 

ақпарат көрсетіледі;  



5-бағанда кепілді мүлікпен (жылжымайтын мүлік, жабдық және негізгі құралдар, көлік құралдары, 

жер қойнауын пайдалану құқығы және басқа мүлік)қамтамасыз етілген талаптар туралы ақпарат 

көрсетіледі;  

6-бағанда халықаралық қаржылық есептілік стандарттарына сәйкес қалыптастырылған 

провизияларды (резервтерді) шегергенде кепілдіктермен қамтамасыз етілген талаптар туралы 

ақпарат көрсетіледі;  

7-бағанда халықаралық қаржылық есептілік стандарттарына сәйкес қалыптастырылған 

провизияларды (резервтерді) шегергендегі туынды қаржы құралдарымен қамтамасыз етілген 

талаптар туралы ақпарат көрсетіледі. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


